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o La empresa ha adoptado estas medidas debido a que no puede garantizar
la apertura segura de las ampollas, por la fragilidad del envase de vidrio

o Las medidas afectan a todas las presentaciones y todos los lotes de este
cosmético

o No obstante, L'Oreal ha comunicado que la incidencia de este defecto es
extremadamente baja

’ Informacioén para usuarios finales Informacién para puntos de venta

La empresa L'Oreal que fabrica y comercializa los productos de la marca Vichy, de su
division Cosmeétique Active Internacional, ha comunicado a la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) |la adopcién de las medidas voluntarias de
cese de comercializacidn, retirada del mercado y recuperacién de los consumidores del
producto Vichy Liftactiv Specialist Peptide-C ampollas antiedad. Estas medidas se han
adoptado tanto en los puntos de venta fisicos como en los sitios de comercio electrénico.

De acuerdo con la informacién facilitada por la empresa, se ha observado que el vidrio de
las ampollas del producto, dependiendo de las condiciones de almacenamiento, puede
debilitarse con el paso del tiempo, por lo que no puede garantizarse |la apertura segura de
las ampollas. Igualmente, han comunicado que la incidencia de este defecto es
extremadamente baja.

La empresa L'Oreal estda informando a las personas usuarias del problema detectado, del
cese de utilizacion y de las vias de recuperaciéon mediante una publicacién en su pagina
web y a través del numero de teléfono 900 303 050. Igualmente, ha solicitado a las
farmacias y parafarmacias que exhiban en los puntos de venta y en los sitios de comercio
electrénico el cartel del anexo de esta nota.

Las medidas adoptadas por la empresa han sido comunicadas por la AEMPS a las
autoridades sanitarias de las comunidades auténomas, al Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos (CGCOF), a la Federacion de Distribuidores Farmacéuticos
(FEDIFAR) y a la Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion (ANGED) para

su difusion.
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. Informacién para usuarios finales

o La AEMPS recomienda a las personas que dispongan de alguna unidad del
producto que no lo utilicen y que se dirijan al establecimiento donde lo
adquirieron para su devolucién o a la empresa en el teléfono que han
habilitado.

o Siexperimenta algun efecto no deseado relacionado con el uso de cosméticos,
se recomienda que lo notifique al Sistema Espafol de Cosmetovigilancia,
siguiendo las instrucciones establecidas al efecto.

Informacién para puntos de venta

o Revise los productos almacenados en su establecimiento y si dispone de
unidades del producto afectado, retirelas de la venta y devuélvalas a la
empresa.

o Sisu establecimiento es una farmacia o parafarmacia, siga las instrucciones de
la empresa respecto al modo de difusién del cartel incluido en el anexo | a esta
nota.

o Si tiene conocimiento de algun efecto no deseado relacionado con el uso de
cosmeéticos, notifiquelo al Sistema Espafiol de Cosmetovigilancia utilizando el
formulario a tal efecto.

Datos de las empresas

Persona responsable:
Cosmetique Active International
TSA 75000 93584

St Ouen Cedex Fr 93584

Saint Ouen France

LOreal Espafia

C/ de Josefa Valcércel, 48
28027 Madrid

Teléfono 900 303 050
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Datos del producto

Las presentaciones son las siguientes:

AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS
Y PRODUCTOS SANITARIOS

AMPOLLAS ANTIEDAD

NOMBRE FORMATO DESCRIPCION EAN COD.NACIONAL |[FOTO
LIETACTIV  PEPTIDE-G l v I
AMPOLLAS ANTIEDAD Cala 30uts x 1.8ml Producto de venta 3337875670830 (3223928 S
LIFTACTIV  PEPTIDE-C i v I
AMPOLLAS ANTIEDAD CAJA 10uts x 1.8ml Producto de venta 30162880 3223835 -
P TACTIY o EPTIDECloARTELET 1.8mI Muestra NA NA I;_-

También se comercializa un estuche con caja de 10 ampollas, con cdédigo EAN

3.433.425.339.887

Fotografia del etiquetado del producto:

ARRUGAS & LINEAS DE EXPRESION
PERDIDA DE FIRMEZA Y OE LUMMNOSIDAD

LIFTACTIV SPECIALIST
PEPTIDE-C AMPOLLAS ANTI-EDAD

07 VITAMING C PURA

BIOPEPTIDOS**
ACIDO HIALURONICO DE ORIGEN NATURAL

EAL INSTANTE: HIBRATA ¥ REAFIRMA
DESPUES DE %0 DIAS: ALISA B ILUMINA
M"N 1 MES REGENERA. BELLENA LAS ARRUGAS.

FORMULA SUPERACTTIVADA - SIN PERFUME

controlcosmeticos@aemps.es

comunicacion@aemps.es
www.aemps.gob.es

Hpoalergenico®
Agud Termal Mieweglianle de Vich

0 ANPOLLAS
A0 ASLICACIONES

Calle Campezo, 1 - Edificio 8

28022 Madrid
Tel: 9182253 62
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Anexo: Comunicado de la empresa a los consumidores

COMUNICADOC PARA LA RECOGIDA DE PRODUCTO

LIFTACTIV SFECIALIST
PEPTIDE-C ANTHEG MG AMPOLILES

En Vichy, nuestro objetivo es proporcionar €l mas alto estandar de calidad
y de segurdad de nuesircs productos. Hemos cbservado que, con el paso
del tiempo v bajo diferentes condiciones de almacenamiento, el vidric de
nuestras ampollas Liftactiv Peptide-C, puede debiitarse, no garanfizandose
la apertura segura de la ampola.

Acfuando de forma extracrdinariomente respornsable, hemos decidido,
como medida de precaucion, recoger voluntariamente el producto.

Si usted estuviera en posesion de Liftactiv Peplide-C Ampollas Anfiedad de
Vichy, por favor prescinda de su ufiizacion v pongase en contacto con &l
feléfono de atencidn al consurnidor 900 303 050 [Lunes a viernss, de ¢ -

18h). donde le informaran y le proporcionaran los indicaciones necesarias
para la recogida gratuita del preducto y su reembolso, hasta el 30 junic del
2022

Esta informacion afecta a los productos abojo indicados

HOMERE FORMATC DESCRIPCIONEAN COD.NACIONAL |FOTD
LIFTACTIV  PEPTIDE-C Procack e i iy I
AMPOLLAS ANTIECAD Chda 30uls x 1.8ml feaEry SIATETEATOGIO (223028 .
LIFTACTIV  PEPTIDE-C Procdisct ol ¥
AMPOLLAS ANTIECAD CAJA 10uls x 1 8ml e 0182880 137615 l_'l
LIFTACTIV  PEPTIDE-C ¥
AMPOLLAS ANTIEDAD CARTELET 1.8mi Muesira i M I=

Para mas: informacicn sobre Liffochiv Peplide-C Ampolas, , por fovor, contocts con  afencidn al
consumidior en el P00 303 050 o visite reestro web waowvichy.es. Una olternativa a los Ampolas
LiftAcfv Peplide—C, &5 & 3&rum Supreme Vitamin C, que aborda los mismos preccupociones de o
piel, ofreci=ndo un malodo de oplicocion diferente y facil gracios o wn goters.

VICHY
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